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Enkätfrågor, pulsen på branschen. 
Åsa Svedejtun, hotelldirektör, Grand Hotel i Falun. 
 
Hur går det för er just nu? 
Det går riktigt bra. 2008 var ett rekordår och 2009 har hittills varit lika bra. 
  
Hur går det jämfört med andra i er bransch? 
Det känns som om de flesta företag i vår bransch i Falun Borlänge mår ganska bra för 
tillfället. Men jag kan inte säga säkert eftersom jag inte har inblick i andras resultaträkningar. 
 
Hur påverkas er utveckling i rådande konjunkturläge? 
Vi har inte tappat några kunder utan istället ökat omsättningen och samtidigt lyckats hålla 
våra kostnader.  
 
När ni anställer, vilka meriter och personliga egenskaper tycker ni är viktiga? 
Positiv inställning, flexibilitet och hungrig på att prestera och lära sig! 
Erfarenhet från branschen samt gärna hotell- och restaurangutbildning är meriterande. 
 
Vad är gemensamt för dina bästa rekryteringar? 
Det är personer som är villig att arbeta på flera avdelningar. De är flexibla och kan jobba på 
både städ, frukost, med konferenser och i receptionen. En sådan person blir väldigt efterfrågad 
eftersom den personen kan husets alla avdelningar, skapar bryggor mellan avdelningarna, 
ökar förståelsen mellan alla medarbetare och därmed också utför ett bättre jobb. 
 
Vad är gemensamt för dina sämsta rekryteringar? 
Personer som inte egentligen vill arbeta och när de väl arbetar är de omotiverade och gör inte 
sitt bästa. Det händer sällan men en gång är alltid en gång för mycket. 
 
 
Kan du ge fem tips till en ung människa som vill börja hos er? 
 
1) Se till att skaffa dig arbetslivserfarenhet redan under skoltiden. Arbeta så mycket extra du 
bara hinner utan att det går ut över skolan.  
2) Tacka ja till alla chanser att få jobba. Tacka inte nej när företaget väl ringer och vill ha in  
dig på ett pass.  
3) Gör ditt yttersta i alla lägen. Varje dag och varje beslut i ditt liv gör skillnad i framtiden.  
4) Ha en positiv inställning 
5) Ingenting får vara omöjligt 
  
Antal anställda/sysselsatta: 16 tillsvidareanställda, men ca 40 personer ytterligare anställda 
vid behov. 
Omsättning:  


